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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. szamu melléklet

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

1. Domain név delegalds (regisztracio) és domain név fenntartas
1.1 A Szolgaltat6 az El6fizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt domain neveket — amennyiben az
lehetséges — régziti a domain név végzGdést (a tovabbiakban: TLD, ilyennek tekintendd példaul a .hu) kezel domain regisztracios
szervezet (a tovabbiakban: Nyilvantarté) adatbazisaban (a tovabbiakban: delegdlja), illetve a delegélast fenntartja.

2. Altalanos rendelkezések

2.1 Az Eléfizet6 igénybejelentését a Szolgaltatd altal lizemeltetett http://www.xnetwork.hu/ oldalérdl letdlthet dokumentum (a tovabbiak-
ban: Megrendel6 Lap) hidnytalan kitdltésével, alairdséval és az igényl6lapon felsorolt csatolandé dokumentumok Szolgéltatéhoz valé
eljuttatdsaval teheti meg.

2.2 Az El6fizetd 4ltal alairt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasulvételével egyiitt felek kdzotti szerz6désnek tekintends. A Megrendeld
Lapon szerepl6 adatok valddiségat az Eléfizetd szavatolja, azokért teljes felel§sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul
koteles a Szolgaltato felé bejelenteni, illetve ezen kételezettsége elmulasztasabdl adodo karokért korlatlan feleldsség terheli.

2.3 A Szolgéltaté a beérkezett igényeket megvizsgélja, majd a szlikséges feltételek teljestilése, illetve esetleges nem teljesillése esetén is
legkésdbb a kdvetkezd 2 munkanapon beliil értesitést kiild e-mail dtjan az Eléfizetd felé a Megrendel6 Lapon meghatarozott kapcso-
lattartasi e-mail cimre az igény befogadésardl, illetve annak teljesithetetlenségérdl avagy hidnypétias szilkségességérsl az ASZF 3.1
pontjaban megfogalmazottaknak megfelelGen.

2.4 Az Eléfizeté tudomésul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv, sem negativ visszajelzést a Szolgaltatétél a domain név delega-
lasi eljaras meginditasaval kapcsolatban az 1.1.3 pontban meghatérozott hatarid6n bellil, ugy a Szolgéltato felel6sséget nem véllal az
Eldfizetd altal a Szolgaltatéhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sériilt allapotban valé érkezésével, illetve meg nem érkezésével
kapcsolatosan.

2.5 A Szolgéltatd, amennyiben a domain név delegaldsahoz sziikséges feltételek teljesiiinek, Ugy a domain név delegélasat a TLD-nek
megfeleld Nyilvantartd adatbazisaban megkezdi, majd errél e-mail utjén értesiti a Megrendeld Lapon megadott kapcsolattartd sze-
mélyt. Amennyiben a domain név nem delegélhato, gy a delegélas visszautasitdsardl e-mail Utjan értesitést kild az Eléfizetd altal a
Megrendeld Lapon szerepl6 kapcsolattartd személy e-mail cimére.

2.6 A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget az Eldfizet értesitéséért, amennyiben a Megrendel6 Lapon megadott kapcsolattartasi e-mail cim
nem elérhetd, illetve rendeltetésszerii hasznélatra nem alkalmas.

Ebben az esetben az El6fizetd a Szolgéltatd Ugyfélszolgdlatan keresztil kaphat felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve annak
elbiralasarol.

2.7 Az Elbfizet6 tudomasul veszi, hogy a kiilénb6z6 TLD-ket kezel szervezetek anyaorszaguk térvénykezésének megfeleléen tovabbi sza-
balyokat és feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével, mikodtetésével, meghosszabbitasaval és egyéb lizemeltetésével
kapcsolatban.

A Szolgaltatd minden segitséget és tajékoztatast megad az El6fizet6nek a megfeleld elSirasok teljesitéséhez, azonban nem kételezhe-
t6 a Nyilvantartd szervezetek &ltal feldllitott nyelvi korlatok lekiizdésére, tolmdacsolésra, a kért igazolasok leforditasara, illetve barmely
egyéb, a domain név a delegalasi eljarast kdzvetleniil nem befolyasold tevékenység elvégzésére.

2.8 A Szolgéltatd a domain név igénylélap beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon bellil eljuttatja a beérkezett Megrendeld Lapot és a
szlikséges igazolasokat a Nyilvantartéhoz. A Nyilvantartd a delegdlast érint6 dontésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon be-
il a Szolgéltatonak e-mail utjan értesitést kiild a domain név delegélasanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okardl.

2.9 Az El6fizet6 a domain név delegélasaért a Szolgaltaté mindenkori arlistajaban szerepld dijat kdteles megfizetni. A Szolgaltatd a
delegalas meginditasat kovetden szamlat allit ki, melyet eljuttat az El6fizetd postacimére. Amennyiben a szamla befizetési hataridejét
kdvetd 3 napon beliil a szamla kiegyenlitése nem tdrténik meg, illetve a kiegyenlités tényét az El6fizet6 nem tudja hitelt érdemlé mddon
a Szolgaltatd tudoméséra hozni, tgy a Szolgaltaté jogosult a domain név delegalasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamlabdl
adddo pénzlgyi kdvetelések tovabbra is fennalinak.

2.10 Eldfizetd jogosult a delegalasra vonatkozd szerz6dését barmikor, indoklas nélkil felmondani. A felmondasi id6 lejartat kévetden a
domain delegalas megsz(inik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkozd szabélyzés szerint felszabadul, tehat mas igényl6k részé-
re ismételten delegdlhatd lesz.

2.11 Az Eléfizetd a szerz6désbdl ereds jogait masra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy Eléfizets helyébe 16p6 Uj Eléfizets a jelen
szerz6désben foglaltakat magara nézve kételeznek fogadja el, illetve az uj delegalas ne (itkdzzdn a vonatkozd TLD-nek megfeleld
szabalyzasba. Az &truhazés akkor hatalyos, ha a delegélési szerz6dést a Szolgéltaté az Uj Eléfizetével megkoti és az atruhazas tényét
a megfeleld Nyilvantartd rendszerében régzitette.
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2.12 Az Elbfizet6 a Megrendel§ Lap benyujtaséval jovahagyolag kijelenti a kévetkez6ket:

a) a Szolgaltat6 és a Nyilvantartd dontéseit a domain név delegéldsaval kapcsolatban elfogadja

b) a domain név delegdlasét a sajat felelésségére és kockdzatara igényli, igy sem a Szolgéltatét, sem pedig a Nyilvantart6t nem
terheli felel6sség sem a domain delegdlasabdl, sem pedig pedig annak elutasitidsabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy
visszavondsabdl esetlegesen keletkezd kdzvetlen vagy kdzvetett kérokért

c) egyedil felelés az igényelt domain név megvélasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek esetleges kdvetkezménye-
iért. A Szolgaltatd vagy a Nyilvantart a vélasztott név ellen6rzésére, jogszerliségének semminem( vizsgalatara nem koteles a
delegélasi eljaras soran. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatdval vagy a Nyilvantartoval szemben igényt probal
érvényesiteni, az El6fizetd vallalja, hogy a helylkbe I€p, illetve ha ennek akaddlya van, akkor minden segitséget megad a rész(ikre
a kéveteléssel szembeni védekezéshez.

d) adelegdlt domainnel, a delegécios és regisztracids eljarassal, a domain névnek és jelentéstartalmanak megvalasztasaval, haszna-
lataval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbdl, kovetelésbdl kdvetkezd koltség aldl mentesiti a Nyilvantart6t és/vagy a Szolgaltatét
és mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Nyilvantartdt és a Szolgaltatét semminem( érdeksérelem ne érje.

e) a domain név megvélasztadsanak terén az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, és szavatolja, hogy az éltala valasztott
domain néy, illetve annak haszndlata mas személy vagy szervezet jogait, példaul: névkizarélagossaghoz f(iz6d6 jogat, személyi-
séghez fiz6d4 jogat, kegyeleti jogat, szerzéi jogat sth. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain névrél dnként
lemond, illetve mas domain nevet valaszt.

2.13 Az Eléfizet6 jovahagydlag hozzéjarul ahhoz, hogy a Megrendeld Lapon kdzélt barmely informaciét a Nyilvantarté és a domain név
Regisztratorok az internet regisztraciés szokasoknak megfelelden nyilvanosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett sze-
mélyek hozzajarulasaval rendelkezik, tovabbé ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per tényét a Nyilvantarté ugyanigy nyilvanossagra
hozza.

2.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltaté torli a delegdlast, amennyiben:

a) az El6fizetd a szerz6dést felmondija, azon a napon, amikor errél a Nyilvantart6 tudomast szerez.

Felmondasnak mindsil a Szolgaltatd on-line domain meghosszabbitasi rendszerében térténd felmondas,

b) biréség azt jogerds hatdrozataban elrendeli, azon a napon, amikor errél a Nyilvantarté tudomast szerez

c) adelegdlasra vonatkozd szerz6dés megszlinik és arra az Eléfizetd mas Regisztratorral a nyitva &ll6 hatarid6n beltl nem két dj szer-
z0dést, illetve ilyenrdl a Nyilvantarté tudomast nem szerez

d) afenntartési dijat az El6fizetd a Megrendeld Lapon szerepld El6fizet6/Koltségviseld cimére kilddtt szamla ellenére nem fizeti meg
az esedékességet kovetd 15 napon belil

2.15 Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a Szolgéltat6 a felmondésig automatikusan meghosszabbitja domain és tarhely-eléfizetését.

2.16 A Szolgéltatd tajékoztato jelleggel keres@ szolgaltatast zemeltet Ugyfélszolgélati weboldalan a domain nevek delegélhatésdganak
elézetes ellendrzésére, azonban ez nem tekinthetd hiteles forrdsnak arra nézve, hogy a domain delegélésa kivitelezhetd-e.

2.17 Mivel a domain delegécios rendszer elosztott rendszer, igy a Szolgaltaté semminemd feleldsséget nem véllal a domain név Eléfizetd
altali delegélhatdosaganak ellendrzése, illetve a Megrendeld Lap benyujtasanak idépontjaban delegalhatonak tekinthetd domain nevek
id8kdzben harmadik személy tulajdonéba keriilése esetén.

2.18 Tobb azonos domain névre vonatkozd igény esetén a Szolgaltatd az igények hidnytalan beérkezési sorrendjében inditja meg a
domainek delegalasi eljarasat.

3. A .hu TLD-re vonatkoz6 megkdtések

3.1 Az Eléfizet6 a Megrendel§ Lap Szolgéltatohoz torténd eljuttatasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kételezének fogadja el a
Domain regisztracios Szabdalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html).

3.2 Avélasztott domain név valaszthatésagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté a Tandcsadd Testilet dontésének veti ald magét.

A déntést az Eléfizetd, illetve az igénylést vitaté harmadik személy kezdeményezése alapjan, a Tanécsado Testlilet eljarasi dijanak

befizetését kdvetden a Szolgaltatd szerzi be.

3.3 A Felek a domain név delegéldsara vonatkozd szerzGdés hatélyaval, az abban szerepld jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név
delegélasaval, hasznélataval kapcsolatos vitas kérdésekben alavetik magukat a Nyilvantarto ltal timogatott Eseti Vélasztotthirdsag
déntésének, amely birdsdg a vitat jogerds birdi itélet hatélyaval birdlja el.

4. A .eu TLD-re vonatkoz6 megkétések

41 Az Elbfizet6 a Megrendel Lap Szolgaltatdhoz vald benyuijtasaval kijelenti, hogy ismeri és magdra nézve kételezének fogadja el a .eu
domain nevek hivatalos karbantarté szervezete, az EURId dltal a www.eurid.eu weboldalon kézélt feltételeit, kikétéseit és korlatozasatit,
kiilonds tekintettel az igénylére és az igényelheté domain nevekre vonatkozé megkétések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi
aktudlis informaciok a http:/www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

4.2 A vélasztott domain név valaszthatoségdval vagy delegélhatdsdgaval vagy haszndlataval kapcsolatos vita esetén a Szolgéltatd az
EURId altal kijeldlt vitarendez4 testilet (a tovabbiakban: ADR) déntésének veti alda magét. Az ADR déntését az El6fizetd minden eset-
ben magéra nézve kételezének fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktudlis informéciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érhetdk el.

5. A tovabbi delegélhaté TLD-k

51 A Szolgéltatd minden esetben (igyfélszolgalati weboldaldn teszi kdzzé az aktudlisan delegélhatd TLD-k listajat és dijszabasat, amely ar

a delegélas megrendelésekor értendd.
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Il. Weboldal-elhelyezés és -lizemeltetés (webhosting)

1.

A webhosting szolgéltatas keretében az El6fizetd domain neveket és weboldaltartalmakat helyez el a Szolgdltatd altal biztositott tarterile-
ten, a Szolgéltato dltal izemeltetett kiszolgald hardvereszkdzokon (a tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek haszndlatat biztositja. A
Szolgéltatd az elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten. A vélasztott szolgéltatdscsomagtdl figg6en a Szolgalta-
tas tartalmazhat MySQL adatbdazis hasznélatot, programfuttatasi (CGI és/vagy PHP) lehet6séget. A szolgaltatdéscsomagok pontos tartalmat,
mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozésait a Szolgaltatd minden esetben weboldalan teszi kdzzé.

Az Eléfizet6 4ltal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasulvételével egyitt a felek kbzétti szerz6désnek tekintends. A Megrendeld Lapon
szerepld adatok valddisagat El6fizetd szavatolja, azokért teljes feleldsséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul kételes a Szolgéal-
tatd felé bejelenteni, illetve ezen kételezettsége elmulasztasabol adodd kéarokért korlatlan felelsség terheli.

Az Eléfizetd szavatol azért, hogy a Szolgaltaté Szerverén az éltala elhelyezett programok, vagy az Eléfizet§ részérdl térténd egyéb beavat-
kozds a szolgaltatas folyamatossagaban, minéségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizetd tudomasul
veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kdvetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds azonnali hatélyu felfiggesztésére.

A Szolgéltatd a 2. pont szerinti felfiiggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdem|é modon tudomast szerez arrdl, hogy a felfiiggesz-
tést kivaltd okot az El6fizetd megsziintette, illetve ezt a Szolgaltatd ltal végzett tovabbi ellenbrzések is aldtdmasztjak.

A Szerveren elhelyezett anyagok tartalméért, az Eléfizet6nek ezéltal a magyar vagy nemzetkézi jogszabalyokat sért tevékenységéért a
Szolgéltatd feleldsséget nem véllal, ez kizérdlag az El6fizetd feleldssége.

A webhosting szolgéltatas osztott szolgaltatés, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlleg tobb Elbfizetd veheti igénybe.

A szolgéltatast végz6 Szerver CPU-kihasznaltsdga az El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kévetkeztében tartésan és ismétiédéen nem
haladhatja meg a Szerver teljes CPU-idejének 70%-at. Amennyiben ezt az értéket meghaladja,a Szolgaltatd jogosult korlatozni az Eléfize-
tének nydijtott webhosting szolgaltatast, az El6fizetd tajékoztatasa mellett.

A havi adatforgalomat a 2 Gb alatti csomagoknal 150 GB-ban, a 2 GB-o0s csomagoknal 300 GB-ban, az e feletti csomagoknal 1500 GB-ban
korlatozzuk!

A havi adatforgalmat mindenki ellendrizheti a CPanel fellletén! Az adatforgalmat tullépd felhasznélét automatikusan eggyel magasabb
csomagba soroljuk! Amennyiben a korlatlan adatforgalomra alkalmas csomagrél érdeklédne kérem, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az
info@xnetwork.hu e-mail cimen!



